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OBJETIVO

El objetivo de esta encuesta es conocer las
opiniones de la ciudadania sobre la franja
electoral de primarias y los demas formatos
televisivos para la entrega de informacion sobre

las elecciones.



METODOLOGIA

RECOLECCION DE DATOS
Encuesta telefonica CATI

ZONAS Y CIUDADES REPRESENTADAS

Zona norte: Arica, lquique, Antofagasta, Copiap0, La Serena.
Zona centro: Vifia Del Mar, Valparaiso, Rancagua, Talca.

Zona sur: Talcahuano, Temuco, Valdivia, Osorno, Puerto Montt.
Santiago: comunas del Gran Santiago.

UNIVERSO Y MUESTRA

El universo incluye a chilenos, hombres y mujeres, mayores de 18 afos,
habitantes de las ciudades mencionadas, de los estratos ABC1, C2, C3, Dy
E, que en total suman 8.709.966 personas (censo 2002).

Muestra = 1.100 casos

PERIODO DE TERRENO
Julio de 2017

ESTUDIO ENCARGADO A: GiK Adimark (1444
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INTRODUCCION

La franja electoral que se transmite en TV abierta antes de cada eleccion esta establecida
por la Ley N° 18.700, sobre escrutinios populares. Dicha Ley le encarga a los canales
transmitir la propaganda electoral de los candidatos y al CNTV, la mision de supervisar
dicha franja.

Se trata, entonces, de un esfuerzo publico en conjunto con la industria televisiva para
cumplir con el rol social de la television y promover el principio del pluralismo y la
democracia como valores que promueve la television, de modo de contribuir a la entrega
de informacion para la participacion ciudadana.

En este estudio se evalua la opinidn de las personas sobre la franja electoral, en
comparacion con los demas formatos con que los canales de TV informan al publico sobre
las elecciones. Se estudia también cual es la percepcion sobre el pluralismo politico de las
transmisiones en afio electoral. También se entregan datos de oferta programatica y de
rating, para complementar la informacion.



DATOS DE CONTEXTO

Ratings Franja Electoral Primarias y
Debate Primarias




FRANJA DE PRIMARIAS: OFERTA'Y CONSUMO
PRIMER SEMESTRE 2017 — 181 DIiAS

104
88

Oferta periodo electoral Consumo periodo electoral

Para este estudio se defini6 como “periodo electoral” el tiempo de 16 dias durante los
cuales se emiti6 la Franja Electoral. Este periodo representa un 8,8% del total analizado
de 181 dias, con toda la oferta de programas en ese lapso.

Durante este mismo periodo se consumid un 10,4% del total de horas por parte de la
audiencia, lo cual indica que con franja de primarias, ese periodo tiene buen rendimiento,
superando la oferta.



FRANJA DE PRIMARIAS: OFERTA'Y CONSUMO
PRIMER SEMESTRE 2017 — 181 DIiAS

0.17%

0.11%

Oferta franja electoral Consumo franja electoral

Analizando la Franja de manera especifica, se observa que representd solamente
0,11% del total de horas emitidas durante el primer semestre de 2017. En tanto, el
mismo espacio obtuvo un 0,17% de las horas consumidas en el periodo.

El rendimiento de audiencia es mayor que su oferta, lo que denota interés por ver dicha
Franja, y asi, complementa las cifras anteriores.



RATING (%) DE LA FRANJA ELECTORAL, POR DIA

Los datos de Rating demuestran que la Franja Politica tuvo audiencias especialmente altas
todos los dias de la semana, con algunas bajas los fines de semana.

El dia del estreno -14 de junio- alcanzé 45,7 puntos en hogares, que representa 1 millén de
hogares.
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Total muestra: 649 hogares (490 con TV de pago) / 2.052 individuos
Medicion entre el 14 y 29 de junio.




RATING (%) DE LA FRANJA ELECTORAL, POR DIiA

Total muestra: 649 hogares (490 con TV de pago) / 2.052 individuos
Medicién entre el 14 y 29 de junio.

El consumo fue mas alto —practicamente el doble- en los hogares que no cuentan con TV
de pago.
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DEBATE PRIMARIAS: OFERTA'Y CONSUMO
PRIMER SEMESTRE 2017 - DIA 26 JUNIO EN CANALES: CANAL 13, CHV, MEGA y TVN

0.05%

0.03%

Oferta Consumo

El debate de Primarias del dia 26 de junio que se transmitid en cuatro canales de TV
abierta, representd un 0,03% de la oferta del primer semestre de 2017, con 7 horas y 28
minutos de transmision* (448 minutos) .

El consumo de este debate represento el 0,05% del total de horas de television consumidas
durante ese lapso de tiempo.

El rendimiento de audiencia es mayor que su oferta, lo que nuevamente denota el
interés por ver estos contenidos.

*: la duracién, por canal, fue de 1 hora'y 52 minutos. La cifra presentada corresponde al total de horas emitidas por los canales.




RESULTADOS
dela
ENCUESTA




Este afio hay Elecciones Presidenciales y Parlamentarias. Usted, éa través de qué medios
de comunicacion se informa sobre los candidatos?

Total muestra: 1.100 casos.
Respuesta multiple. Promedio de menciones: 1,8.

Television abierta _ 69.9%
Television por cable _ 26.8%
Radio _ 24.5%
Diarios - 21.9%
Internet - 19.9%

Redes sociales como Twitter o Facebook - 17.3%

Ninguno I 1.4%

NS/NR | 0.1%

Al igual que en otros estudios, la TV abierta sigue siendo la principal fuente de informacion
sobre temas electorales y politicos para la ciudadania. Le sigue la television de pago y la
radio. Sobre este punto, como dato de contexto, cabe destacar que este afio hubo
transmisiones de indole electoral —debates, entrevistas- en que se aliaron canales
abiertos con canales de cable y satélite —especificamente, CNN Chile-.




¢A través de qué medio se informa sobre lo que ocurre en Chile?
Encuesta Nacional de Television 2017

Total muestra: 5.424 casos
Multiple, Con tarjeta. Menciones sobre 1%

m Chile
Canales de Tv abierta I, 85
Radio NG 29
Redes sociales IIIINIGEGEGEGE 26
Canales que solo se ven por TV pagada IIINININING 21
Diarios en papel NG 15
A través de otras personas con las que conversa I 10
Medios de prensa electrénicos I 9
Otras paginas de Internet [N 7
Canales de TV regional Il 4
Revistas en papel W 2

No se informa muy frecuentemente | 1

Otros estudios también arrojan que la television abierta sigue siendo el principal medio para
informarse sobre lo que ocurre en el pais en general.
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Pensando en la television abierta y en las proximas elecciones presidenciales y
parlamentarias, écudl de los siguientes tipos de programas piensa usted que es mejor
para informar sobre los diversos candidatos/as?

Total muestra: 1.100 casos.

Respuesta Unica.
Programas de debate W_ 44.1%

Noticiarios - 22.3%

Programas de entrevista - 18.4%

Franja electoral . 7.6%

NS/NR I 4.9%

Ninguno ‘I 2.8%

La mayor parte de la ciudadania -44,1%- considera que el mejor formato para informar
sobre las elecciones son los debates.




Pensando en la television abierta y en las proximas elecciones presidenciales y
parlamentarias, écudl de los siguientes tipos de programas piensa usted que es mejor
para informar sobre los diversos candidatos/as?

Total muestra: 1.100 casos.
Respuesta Unica. Por sexo.
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19.7 216
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48 30 26
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Noticiarios Programas de debate Programas de entrevista Franja electoral Ninguno

m Hombre = Mujer

No hay diferencias entre hombres y mujeres en la preferencia por programas de debate:
es alta entre ambos sexos.

En cuanto a los otros formatos, los noticiarios y los programas de entrevista son
favorecidos en mayor medida por hombres, mientras que la Franja Electoral tiene
valoracion mas alta entre mujeres.




RATING (%) Y AFINIDAD (%) DE LA FRANJA ELECTORAL, SEGUN SEXO, POR DIA

Total muestra: 1.634 casos (personas mayores de 18 afos).
Rating y afinidad entre el 14 y 29 de junio.
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La preferencia declarada de las mujeres por la franja electoral se confirma con los datos
de consumo del People Meter. La franja electoral obtuvo ratings mas altos entre
mujeres durante todos los dias de su exhibicion. Asimismo, la afinidad (rating target /
rating universo) fue también mas alta en ese segmento de manera consistente.

Fuente: Kantar Ibope Media.




Pensando en la television abierta y en las proximas elecciones presidenciales y
parlamentarias, écual de los siguientes tipos de programas piensa usted que es mejor
para informar sobre los diversos candidatos/as?

Total muestra: 1.100 casos.
Respuesta Unica. Por edad.

65.8
56.5
29.1 31.3
18.0 172 20.7
71 8.5 51 8.5
= Ball ia

Noticiarios Programas de debate Programas de entrevista Franja electoral Ninguno

14.2

m18a35 m36ab55 mM56ymas

Los datos también muestran que, a menor edad, mas alta es la preferencia por los
debates como el mejor formato para informarse sobre las elecciones.

Este tipo de programas, en tanto, llama menos la atencion de la poblacion de 56 afios o
mas, que espera que sean los noticiarios los que cumplan la funcion de informar sobre las
elecciones.



Pensando en la television abierta y en las proximas elecciones presidenciales y
parlamentarias, écual de los siguientes tipos de programas piensa usted que es mejor
para informar sobre los diversos candidatos/as?

Total muestra: 1.100 casos.
Respuesta Unica. Por nivel socioeconémico.
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En cuanto los niveles econdmicos, la preferencia por programas de debate es
consistentemente mas alta entre sectores medios y altos ~-ABC1, C2 y C3-.

En cambio, los segmentos D y E muestran una preferencia mucho mas alta por los
noticiarios de television para informarse. En estos mismos segmentos la franja electoral
recibid menos menciones.



Pensando en la television abierta y en las proximas elecciones presidenciales y
parlamentarias, écual de los siguientes tipos de programas piensa usted que es mejor
para informar sobre los diversos candidatos/as?

Total muestra: 1.100 casos.
Andlisis de correspondencias multiples. GSE, edad y formato preferido para informarse.

Mirguno

Programas de entrevists
Meoticiarios

4o ABC1
ogramas de debate

18a35

El analisis de correspondencias multiples permite
identificar  visualmente las categorias de
variables que tienen mas cercania.

En este caso se perfila de manera mas 0 menos
clara un segmento que prefiere informarse
mediante noticiarios y entrevistas -circulo
naranjo-, que son los sectores de estrato
socioecondmico bajo y las personas mayores;

Quienes optan por los debates —circulo morado-
son los hombres, los estratos medio alto y alto
(C2 y ABC1) y jovenes (18 a 35 afios) y los
adultos medios (36 a 55 afios);

La Franja Electoral (circulo rojo) finalmente, es
la primera opcion para las mujeres y el estrato
medio-bajo (C3).



éConsidera Ud. que la emision de la Franja Electoral por Television contribuye al
conocimiento de los candidatos y candidatas con sus propuestas para el pais?

Total muestra: 1100 casos.
Respuesta Unica. 1.8%

44.3% 53.9%
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La mayoria de los encuestados opina que la franja electoral representa una contribucion al
conocimiento de quienes compitieron en las primarias. Esta opinion positiva es
significativamente mas alta entre jovenes de 18 a 35 afios. Esto muestra que, aunque la
mayoria de las personas considera como mejores otros tipos de programas de
television para informarse, valoran también la existencia de una franja.




Evaluacion de campanas publicas en estudios anteriores

¢CREE UD. QUE ESTAS CAMPANAS HAN SIDO O SON EFECTIVAS PARA
INFORMAR Y MOTIVAR LA PARTICIPACION DE LOS CHILENOS EN LAS

ELECCIONES MUNICIPALES?
Casos: 714 Casos: 714

¢ QUE LE PARECE QUE EL ESTADO PUEDA TRANSMITIR CAMPANAS
POR TELEVISION SOBRE TEMAS QUE SON DE INTERES PUBLICO...?

Muy/relativamente
positivo
67%

% Nipositivo, ni

negativo
20%
Si
40%
No sabe, no Muy/;elati\t(amente SaDE,
responde 619180/'\’0 no
2% 0 respond
Fuente: CNTV 2016 (octubre) Fuente: CNTV 2016 (octubre)

Como se observa en estos graficos, ya en otros estudios la poblacion ha manifestado
una opinion favorable hacia contenidos de interés publico en television.

También se considera en gran medida, que tienen efectividad en las conductas de las
personas, especialmente considerando que existe gran desafeccion con la politica en
general y con la participacion politica en nuestra sociedad.




éConsidera Ud. que la emision de la Franja Electoral por Television contribuye al
conocimiento de los candidatos y candidatas con sus propuestas para el pais?

Total muestra: 1100 casos.
Respuesta Unica. Por medio de informacion preferido.

62.1%

56.3% 56.1% 55.7%

55.3% 55.1%
50.1%
42.4% 40.2%

I43c°/. I431'/. I432°/. I I
I I 37.9% I I I

Radio Television abierta TVdepago  Redes sociales como Diarios Internet Ninguno
Twitter o Facebook

43.3%

mSi mNo

Al desagregar la informacion por medio de informacion preferido, si bien la evaluacion es
alta en todos los casos entre personas que usan algun medio para informarse, son los
hogares con TV de pago los que declaran que la franja electoral es una contribucién.




Considerando el “pluralismo politico” en television como la representacion equilibrada de los diversos
candidatos que hay en el pais. En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada pluralista” y 7 es “muy
pluralista”, écomo evaluaria el pluralismo politico de la televisidon abierta chilena en su cobertura de
las elecciones y de los candidatos?

Total muestra: 1.058 casos.
Respuesta Unica / Categorias agrupadas

Nota promedio general: 4,21

50.4% 44.3%

Hombre ~ Mujer 18235 36a55 56ymas ABC1 C2 C3 DIE Norte Centro Sur Santiago
m1a4 m5 mGy7

Los hombres, los jovenes (18 a 35), los segmentos ABC1, D y E, son quienes evaluan de
forma mas negativa el pluralismo politico en TV. Mas optimista al respecto es el segmento
C3, las mujeres y los habitantes del norte y sur del pais.



Considerando el “pluralismo politico” en television como la representacion equilibrada de los diversos
candidatos que hay en el pais. En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada pluralista” y 7 es “muy
pluralista”, écomo evaluaria el pluralismo politico de la television abierta chilena en su cobertura de
las elecciones y de los candidatos?

Total muestra: 1.058 casos.
Respuesta Unica / Por medio de informacion usado

0 16.2% 11.3%
17.8% . ’ 12.8% 7.6%
0 0 0
ey [ 52%% B [ 52%% RaE [ S14% 31.9% 30.4%
-55.2% -62.0%
Radio Television abierta Televisién de pago  Redes sociales como Diarios Internet

Twitter o Facebook
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Segun medio de informacion usado, las peores notas en pluralismo politico de la television
las declaran quienes se informan mediante Internet, redes sociales o diarios. Los
consumidores de television, tanto abierta como pagada, mas quienes escuchan
radios, evalian mejor esta dimension de la televisién, entregandole en su mayoria
nota 5 0 mas.




Y en la misma escala de 1 a 7, donde 1 es “nada pluralista” y 7 es “muy pluralista”, écomo
evaluaria el pluralismo politico de los siguientes canales en su cobertura de las elecciones
y de los candidatos?

Respuesta Unica / Categorias agrupadas.
Se omiten casos que no saben o no responden

25.3

33.2

-37.2

-59.2 -58.8
CHV Mega TVN Canal 13 La Red UcvTv
m5 m6y7 m1a4
Promedio 4,77 4,65 4,38 4,48 3,9 3,82

El canal con mayor cantidad de notas 6 y 7 en la percepcion de pluralismo fue
Chilevisién, seguido de Mega, TVN y Canal 13. Esta preferencia podria deberse a los
programas de debate “Aqui esta Chile”, que el canal transmiti6 en conjunto con CNN
Chile. Las evaluaciones bajas de los canales “chicos” —La Red y UCV TV- podrian estar
indicando no necesariamente una baja percepcion de pluralismo, sino bajo conocimiento
del canal.



Y en la misma escala de 1 a 7, donde 1 es “nada pluralista” y 7 es “muy pluralista”, écomo
evaluaria el pluralismo politico de los siguientes canales en su cobertura de las elecciones
y de los candidatos?

Total muestra: 1.028 casos (Se omiten casos que responden “No sabe”)
Respuesta Unica / Categorias agrupadas.

46.4%
24.6%

28.0% 26.4%

Hombre ~ Mujer

27.2%

45.4% 34.3% 26.6%

24.7%

26.6% -4 6% [ 28.7% 33.4%

o 30.07 3 37 10

18a35 36a55 56ymas ABC1 C2 C3 DIE Norte Centro

40.0%

m1a4 m5 mGy7

38.4% 4 34.6%

Sur Santiago

Chilevision fue particularmente bien evaluado por las mujeres: 46% le pone nota 6 o 7.
También por el segmento etario entre 36 y 55 afios.



Y en la misma escala de 1 a 7, donde 1 es “nada pluralista” y 7 es “muy pluralista”, écomo
evaluaria el pluralismo politico de los siguientes canales en su cobertura de las elecciones
y de los candidatos?

Total muestra: 1013 casos (Se omiten casos que responden “No sabe”) ®
Respuesta Unica / Categorias agrupadas.

35.5%

28.7% 34.8%

29.2%

31.4% 32.6% 28.6%

28.2%

25.2% 26.5%

34.4% 38.7% 36.5%

0,
45.6% =l 38.9% . 1) 2/

Hombre ~ Mujer 18235 36a55 56ymas ABC1 C2 C3 DIE Norte Centro Sur Santiago
m1a4 m5 mGy7

En comparacion con el caso anterior, Mega recibié evaluaciones mas parejas. Destaca el
Norte del pais como zona geogréfica donde se percibe de manera mas positiva el
pluralismo del canal.



Y en la misma escala de 1 a 7, donde 1 es “nada pluralista” y 7 es “muy pluralista”, écomo
evaluaria el pluralismo politico de los siguientes canales en su cobertura de las elecciones
y de los candidatos?

Total muestra: 1.013 casos (Se omiten casos que responden “No sabe”)
Respuesta Unica / Categorias agrupadas. 'I"vn

34.1% 0
17.3% 29.2%

28.2% 32.6% 22.7%

26.8% 28.2% 26.9% 19.8% 24.5%

20.0%

39.1% 39.5%

V| .
58.8% 54.5% SOV 47 673 - 79,

Hombre ~ Mujer 18235 36a55 56ymas ABC1 C2 C3 DIE Norte Centro Sur Santiago
mi1a4 m5 mEy7

En el caso de TVN, recibe una mejor evaluacion entre las mujeres, asi como en el nivel
socioeconomico medio- bajo (C3).




Y en la misma escala de 1 a 7, donde 1 es “nada pluralista” y 7 es “muy pluralista”, écomo
evaluaria el pluralismo politico de los siguientes canales en su cobertura de las elecciones
y de los candidatos?

Total muestra: 1009 casos (Se omiten casos que responden “No sabe”)
Respuesta Unica / Categorias agrupadas.

20.9% J29-9% 22.7% 26.8% 4 49,

35.2%

33.7% 32.6%

34.1% 34.6%

35.37 2 1) 0

49.3%

Hombre ~ Mujer 18235 36a55 56ymas ABC1 C2 C3 DIE Norte Centro Sur Santiago
mi1a4 m5 mEy7

Canal 13 entre 36 y 55 afios; Mujeres y estrato medio- bajo (C3).




Y en la misma escala de 1 a 7, donde 1 es “nada pluralista” y 7 es “muy pluralista”, écomo
evaluaria el pluralismo politico de los siguientes canales en su cobertura de las elecciones

y de los candidatos?

Total muestra: 651 casos (Se omiten casos que responden “No sabe”) Uc:v
Respuesta Unica / Categorias agrupadas. -

11.7%

30.4%

53.7% 56.5%

59.6%

Hombre ~ Mujer 18235 36a55 56ymas ABC1 C2 C3 DIE Norte Centro Sur Santiago

mi1a4 m5 mEy7

UCV TV es bien evaluado por personas mayores de 56 afos, y especialmente, por los
habitantes del Sur del pais.



Y en la misma escala de 1 a 7, donde 1 es “nada pluralista” y 7 es “muy pluralista”, écomo
evaluaria el pluralismo politico de los siguientes canales en su cobertura de las elecciones
y de los candidatos?

Total muestra: 832 casos (Se omiten casos que responden “No sabe”)
Respuesta Unica / Categorias agrupadas. r

16.5%

25.4%

6359 58.1%

Hombre ~ Mujer 18235 36a55 56ymas ABC1 C2 C3 DIE Norte Centro Sur Santiago
mi1a4 m5 mEy7

La Red, en tanto, es percibida como pluralista, por personas de estrato alto y por los
habitantes del Norte del pais.




RESULTADOS PRINCIPALES Y REFLEXIONES

La television abierta, tal como se evidencia en estudios anteriores, sigue siendo el
principal medio para informarse sobre las elecciones y la politica. Esto pone de relieve
su importancia para la ciudadania y justifica su rol social como agente promotor de la
democracia, la transparencia y la discusion publica.

Lo anterior confirma la importancia de la preocupacion por el pluralismo politico en
televisidn, dado que es en ella donde se manifiestan las distintas posturas que estan en
juego en el espacio publico.

Los datos de consumo entregados por el People Meter (ratings) confirman que la Franja
Electoral de Primarias, obtuvo muy alta audiencia llegando a 45 puntos de rating el
primer dia. Algo similar sucede con el debate que emitieron cuatro canales abiertos, cuyo
consumo supera la cifra de oferta en porcentaje.

El formato televisivo mas valorado por la ciudadania para informarse sobre las
elecciones es el debate. Si bien los encuestados prefieren, en general, los programas de
debate o las entrevistas, lo cual se confirma a través de la encuesta, no desechan la
franja como espacio para la entrega de informacion electoral y valoran positivamente su
contribucion.



RESULTADOS PRINCIPALES Y REFLEXIONES

Esto coincide con un afio donde hubo dos iniciativas de parte de los canales para realizar
programas de este tipo: Aqui esta Chile (CHV y CNN Chile) y el Debate Electoral de
Primarias (todos los canales abiertos, junto a CNN Chile).

En cuanto al pluralismo, el canal que obtuvo la mayor cantidad de notas 6 y 7 es
Chilevision (CHV), el que a la vez presentd una serie de programas donde participaron
todos los candidatos a las elecciones primarias (CHV con ‘Aqui esta Chile’). Llama la
atencion que los y las televidentes percibieron el esfuerzo de aquellos canales que
incluyeron mas programas con contenido politico, y que esto se percibi6 como una
aporte al Pluralismo.

En base a los resultados de este estudio se puede afirmar que la television capturd el
interés de la teleaudiencia, tanto con la Franja de Primarias como con los informativos y
otros programas. En un contexto social de critica y desafeccion hacia la politica y a los
politicos en particular, las altas cifras de rating, unidas a las evaluaciones positivas del
despliegue de los canales por entregar informacion y debate politico, estrechan la
relacion de la television con su audiencia, cuando se trata de reflejar el espacio de lo
publico.
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